








ELEMENTS DEMOGRAPHIQUES : effectifs CDI

Evolution et répartition des effectifs CDI du RG

Autonomie Autres*®

Retraite 0.4 %

2.3%

Recouvrement
10,5 %

145566 141011 140854 46322 145217 144245 .
Maladie
hors
Ugecam
Famille 48,4 %

22,4 %

2,0 %

2017 2018 2019 2020 2021 2022

* La catégorie Autres contient les UIOSS, l'institut 4.10, I'Ucanss ucmss



Hommes Femmes

62 ans et plus 45,2 ans
d'ancienneté moyenne d'dge moyen
de 55 a 61 ans
15,2 %
de 50 & 54 ans 21% !

Pourcentage de salariés

- 7 + o -
salariés de 55 ans et a temps partiel

de 45 a49 ans
de 40 a 44 ans
de 35 a 39 ans

L'dge moyen dans le Régime général,
similaire a 2021, est de 45,2 ans.

de 30 a 34 ans

de 26 a 29 ans ., . ,
Les salariés de 55 a 61 ans représentent

toujours la classe d'age la plus nombreuse.

moins de 26 ans

® Femmes 2022 B Hommes 2022

UCQ.IISS



Mesure l'incidence moyenne des mesures salariales sur la rémunération des salariés en
place dans le méme organisme tout au long d’une année civile.

Eléments constitutifs de la RMPP contribuants a son évolution :

« Mesures salariales a caractere général : augmentation de la valeur du point de 3,5% au
m)1e" octobre 2022

« Mesures salariales a caractére catégoriel : variations des primes de résultat et parts

=Hvariables, mesures en faveur des salariés les plus proches du SMIC, mesures pour les
formateurs a titre accessoire

=

« Maesures salariales a caractéere individuel (« GVT »)

UCC.ISS
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EVOLUTION DES TAUX DE RMPP ET
D’'INFLATION

5,2%

4

-2,45 points
- 2,75%
1,49%
0,29 paint £ 00 point 1,50%
1,1%
0.5%
2019 2020 2021 2022

s HFF s nflation
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v" Versement en juillet de points supplémentaires intégrés dans les points de compétences

v Les conditions d’attribution sont les suivantes :

= Etre présent le 1°" juin 2022

= Avoir un coefficient développé de moins de 255 points

= Points progressifs entre 2 et 14 points, en fonction de son coefficient développé

Techniquement d'un point de vue SIRH, il n'est pas possible de distinguer les points supplémentaires versés
aux salariés proches du SMIC des points de compétences issues de la campagne salariale 2022

Pour cette raison dans les diapositives suivantes, les points de compétences comprennent les points
supplémentaires ainsi que les points de compétences issues de la campagne salariale 2022

A noter que la mise en place de cette mesure et la limite technique indiquée ci-dessus ont un impact sur les
statistiques de 2022.

Les points attribués aux personnels présents restant en base, il n'y aura pas d'incidence sur les indicateurs
des années suivantes. En effet, en 2023 (et années suivantes) seuls les nouveaux collaborateurs
bénéficieront de la mesure en faveur des salariés les plus proches du SMIC, mais ces derniers n’entrent pas
dans le périmétre ‘présents-présents’ et n'impacteront donc pas les statistiques présentées dans ce

document.
UCQ.
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v" Une hausse significative du

pourcentage de
bénéficiaires pour les
employés qui est dU en
grande partie a la mesure
en faveur des salariés les
plus proches du SMIC (cf
informations diapositive 8).

Hausse également de la
part de bénéficiaires pour
les cadres (non concernés
par la mesure citée)

Le seuil conventionnel
(20%) est largement
dépassé.

EMPLOYES 2020 m2021 m2022

50,0% 50,5% 51,0% 45,9% 47,8%

32,3% 0
31,8% 33,4%33,1% 29.9% 30,09 31.2% 29,39 32,6% 31,0

Régime Général Maladie Famille Recouvrement Retraite

CADRES 2020 m2021 m2022

371%
35,4%

33,7% 33,2% 33,4%

32,7%32:37

31,4% 31,57

29,5%29.4

Recouvrement Retraite

Régime Général Maladie Famille

UCQ.IISS
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POINTS DE COMPETENCES

Part des effectifs bénéficiaires au sein de la branche Maladie

EMPLOYES 22020 m2021 w2022
53,1%

50,0% 50,5%

34,6%34,09

32,3%31,8% 33,4% 33.1% 31,6%
25,0%25*57.
Régime Général Maladie Maladie Hors Ugecam Ugecam
CADRES
39,2%
35,4% 37,1%
34,2% 33,89
% 7% 32,39 ' '
31,4% 31,5% 32,7% 29,2%
27,5%27,2%
Régime Général Maladie Maladie Hors Ugecam Ugecam

UCCIISS



2020 m2021 m2022
CADRES - = CADRES 2020 m2021 =2022

14,4% 14,7%
12,3% 13,0%

11,6% 11,7%

Régime Général  Maladie Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam Ugecam

Impossibilité d'identifier les collaborateurs ‘employés’ bénéficiaires d'un nombre de
points supérieurs au pas de compétence en raison de la mise en place de la mesure pour
les salariés les plus proches du SMIC dont les points sont pris en compte dans les points
de compétences (cf page 8).

UCC.ISS
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POINTS DE COMPETENCES

Dates d’'effet en 2022

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

v Des points de compétences qui
prennent effet tres majoritairement
- S au mois de janvier

j f m a m j j a S o) n d

1 Régime Général m Maladie mFamille  mRecouvrement m Retraite

UCCIISS
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POINTS D’EXPERIENCE

Part de salariés bénéficiaires de points d’expérience

v' Une tendance continue a la hausse du nombre de
bénéficiaires de point d'expérience

2020 m2021 m 2022

w2020 w2021 2022

79%
69% 70% 71%

Régime Général Maladie Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam Ugecam

UCCIISS



04% go, 100%100% 100%

Employés

20% o 32%
22% 21% 28% 25%

2020 2021 2022

Régime Général mMdladie mFamille mRecouvrement m Retraite

Cadres

) 81% 81% 79% 67% 80%
63% 75% 76%
64% 65% . 61%

2020 2021 2022

Régime Général mMaladie mFamille mRecouvrement mRetraite

Soit 4176
salariés
recrutés en CDI
ayant bénéficié
a I'embauche
de ces points

UCCIISS



Les 4 principaux métiers ayant
donné lieu a un recrutement en
2022

Gestionnaire conseil sécurité
sociale

Conseiller offres services
Manager opérationnel

Auxiliaire de soins

Part des embauches 2022 sur ces 4 principaux
métiers ayant donné lieu a attribution de

points (y compris points en faveur des
salariés les plus proches du SMIC)

100%
100%
76%
61%

Zoom sur les métiers du management

Manager stratégique
Manager réseaux et projets
Manager opérationnel

80%
80%
76%

Les 4 emplois
principaux(en
volume)
représentent, d
eux seuls 47,3%
de I'ensemble
des recrutements
en CDI

UCQ.IISS



6,4%7,6% 60%, oo 8.5%
55% [

o 6,7% 6,9%
Par branche : 6,1%

Régime Général Maladie Famille
EMPLOYES
p . % 71%. . 91%
Par catégorie : o> PTB% o 7% 7,3%

Régime Général Maladie Famille
CADRES
v Une hausse du taux
6,2%
de parcours toutes ;o 59%7.2% 54%56%66% sav L3%
branches confondues
par rapport a 2021
Régime Général Maladie Famille

UCU.IISS

78/q7 %

Recouvrement

Recouvrement

74% g 49 8,0%

Recouvrement

2020 m 2021 m2022

6,8% ¢

Retraite

6,5% 6,3% 6:9%

Retraite

8,
73% 6,7%

Retraite

6,7%

6 29% 7.9%
2,4%
1,7% 2,0%
Maladie Hors Ugecclm Ugecam
EMPLOYES
6,7%7,8%
6,0%
Maladie Hors Ugecam Ugecam
CADRES
66% 68% 0%
16% 15% 1,8%
I —
Maladie Hors Ugecam Ugecam
m 2020 w2021 w2022



70%

60% +

50% |

40% |

30% |

20%

10%

0%

Répartition des dates d'effet des parcours professionnels en 2022

Régime Général

® Maladie

m Famille

m Recouvrement

Hm Retraite

v' Des parcours professionnels qui
prennent effet majoritairement au

mois de janvier

UCCIISS



EMPLOYES
57,8%

38,5%°"

57,7%

Régime Général Maladie

CADRES

42,6%

37,4%374%

Maladie

Régime Général

60,1%

561% 54,7%  EMPLOYES ;99

37.09 i . 5

%39 39,4% 37,6 39.1% 40,6% 497 %

26,8%28,8% 33,:8%
Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam Ugecam
2020 2021 2022
- - m2020 m2021 2022
CADRES
47,2%
368%40,9% 34 09358%,41:3% 40.8% 40,59

291% 28,7% 31,0%

[ .

Famille
2020

Maladie Hors Ugecam Ugecam

Retraite

Recouvrement

m2021 w2022

w2020 m2021 2022

UCU.IISS
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POINTS DE COMPETENCES OU PARCOURS
PROFESSIONNELS

Part des salariés n’en n'ayant pas bénéficié entre 2018 et 2022

5,5%

2,7%

2,3%

Régime Général Maladie Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam Ugecam

" Employés mCadres mTotal m Employés mCadres i Total

UCCIISS



v 2022 : relévements des
coefficients maximums des

0,1% des niveaux de qualification a
employés au hauteur de 2 pas de
plafond de la compétences.

plage

salariale (soit
87 salariés) et
0,3% au
plafond ou a
moins d'un 0,7%
pas

1,2%

0,4%

Employés Cadres

Régime Général m Maladie Maladie Hors Ugecam mUgecam  mFamille  mRecouvrement mRetraite

UCCIISS



v" Un volume important et homogéne toutes branches confondues

99,1%

0,
99,1% 98.99%59:3%59 19 98,6% " 98,8% 99,1% 992,4%99,2%

99,2% 98,9%
99,0%  99,0% 99,1% 99,1% 99,0%

99,0%
98,1%78:3% 98 2%

Régime Générall Maladie Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam Ugecam

Employés mCadres mTotal m Employés m Cadres Total

UCC.1SS



v Pour le régime général, [égeére augmentation de la part de salariés bénéficiaires de la prime
de résultats parmi les éligibles

89,8%

77,7% 82,5% 861%  84,6% g83,0% S5 10 78,29 79,5%

78,1% 76,9%

[s)
23,9% 24,0% 216%

5B

Maladie Hors Ugecam Ugecam

Régime Général Maladie Famille Recouvrement Retraite

2020 m 2021 m2022 m 2020 m2021 w2022

UCCIISS



v' Pour l'institution, maintien du taux de prime de résultat versé aux
bénéficiaires

92%
88% 90% 90%

83%

83%

82%

83% 83%

Régime Général Madladie Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam

m 2020
2020 m 2021 m 2022

Ugecam

m 2021 2022

UCCIISS



v Impact de 'augmentation de la valeur du point de 3,5% & effet du 1" octobre 2023

v" Une tendance des rémunérations moyennes des salariés a la hausse, avec une évolution plus marquée
dans les Ugecam sous |'effet des mesures du Ségur de la santé

40 308 38 514
38 154 37 887

Régime Général Maladie Famille Recouvrement Retraite Maladie Hors Ugecam Ugecam

2020 m 2021 m2022 m 2020 m 2021 m 2022

UCCIISS



Mis en place par l'accord relatif a I'intéressement renégocié et signé le 23 juin 2020 pour 3 ans, il
est distribué conformément au principe d’aléa

Eléments constitutifs de l'intéressement :

* La part nationale de 40%
 La part locale de 60%

Evolution de la masse globale distribuée

En millions d'€

135,51
133,01 130,22
[ S—
——+——
119,21 116,14 118,99
2017 2018 2019 2020 2021 2022

=e=Madsse globale distribuée

UCCIISS



En moyenne
par branche,

au moins
v' Pour le Régime général, un montant moyen de l'intéressement 900%€ versé
versé en 2022 proche de celui versé en 2021 - aux
bénéficiaires
963 €958 € 968 € 980 € 960 € 964 € 969 € 991€
007 € 757 € 905 € 770 € 016 € 922€ g1 923€ oaa€ " Con0€
865 €
Moyenne individuelle Maladie Famille Recouvrement Retraite
(Régime Général)
m 2019 m 2020 m 2021 2022

UCCIISS






ORDRE DU JOUR

1- ELEMENTS DE CONTEXTE ET QUELQUES CHIFFRES CLES
o Le contexte national francais
o Les chiffres clés au sein du régime général

2- ATTIRER AU SEIN DES ORGANISMES DE SECURITE SOCIALE
o Le nouveau site LSR
o Une attention particuliere en faveur de certains publics

3- RECRUTER
o La campagne alternance 2022
o L’accompagnement des recruteurs

4-FIDELISER
o Valorisation du cadre de travail a la Sécurité sociale
o Lasemaine de 'emploi de la Sécurité sociale

la sécurité @ u coi -' s

sociale



ELEMENTS DE CONTEXTE

» Contexte du marché de I'emploi et du recrutement en France
» Contexte au sein du régime général

la sécurité
sociale



ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de I’emploi et du recrutement en France

* Preés de 11 millions offres d'emploi diffusées en France en
2022 sur les différents jobboards contre 7,5 millions
I'année précédente (ponnées Jobfeed 2023).

I’ année 2022 a connu en la matiére des chiffres record liés

au rattrapage post-Covid.

* Avec un taux de chomage quasi stable a 7,2 % de la
population active en France (hors Mayotte), les intentions
de recrutement en 2023 sont toujours aussi fortes qu’en
2022. (Données Insee 2023)

la sécurité
sociale

Evolution du taux de chdmage entre 2020 et 1er semestre 2023

10
9,5

8,5
7,5
6,5
5,5

,\'S' ,<‘p .\'7‘) .\V .(\-' «’]/ ',<b ;\b‘ FL:\'\' rl;{lz ;\q) ,’Qﬁ ,’&'\r ;{]/

o o o o " " Ny " v v 5 Yo
b v b 3\ \ {b b b 3% a\% A% b b 3%
ﬁl,() '19 ,.],() 'LQ ,-LQ "19 ,-.P "LQ "LQ' "LQ' "LQ "‘P ’LG ,155
=@=Taux de chdmage en France (hors Mayotte)
==@==Taux de chdmage en France métropolitaine



ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de I’emploi et du recrutement en France

= Ces tensions sur le marché du travail obligent les
employeurs a faire évoluer leurs conditions
d'embauches pour recruter mais aussi pour fidéliser les
salariés.

=80 % des entreprises entendaient recruter au premier
semestre 2023 et le nombre d’offres d’'emploi publiées
n‘a jamais été aussi élevé. (Barometre CCLD 2023
troisieme édition ).

la sécurité
sociale

0 72% projets d’embauche pour

G

72%

2023 concernent des emplois
« durables »*

(Source enquéte BMO 2023 de Pble emploi).
* CDI et contrat de + 6 mois

ucanss



ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de ’emploi et du recrutement en France

Un marché du travail dynamique et des risques de rétention RH

Pres de 40 % des CDI sont rompus dans la premiere année suivant I'embauche. (Etude DARES).

40 %
des CDI rompus

- 520 000 démissions ont été déposées par trimestre entre fin 2021 et début 2022, dont 470
000 démissions de CDI. (Etude DARES).

Dans la 1¢ premiére année suivant
o . . _ . o I'embauche
- 8 démissionnaires sur 10 sont a nouveau en emploi dans les 6 mois qui suivent. (Etude DARES).

- 35% des actifs frangais pensent changer d'emploi dans les deux ans. (Barométre

Centrelnffo 2023).

- Le taux moyen de rotation du personnel est de 15 % selon le dernier relevé INSEE, ce qui
correspond a un turn-over élevé.

15 %
° o Taux moyen
ogvoR 35% des actifs frangais de rotation du g 2
1@@" pensent changer d'emploi personnel g 8

dans les deux ans Barométre Centrelnffo 2023

la sécurité | 9 Uclﬂl ‘ss

sociale


https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/la-france-vit-elle-une-grande-demission
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/la-france-vit-elle-une-grande-demission
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/la-france-vit-elle-une-grande-demission
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/3e-barometre-formation-emploi-2022
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/3e-barometre-formation-emploi-2022
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/la-france-vit-elle-une-grande-demission
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/3e-barometre-formation-emploi-2022

ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de I’emploi et du recrutement en France

2022 2023
Des difficultés de recrutement au plus haut niveau tous profils
confondus
- Des recrutements sont jugés de plus en plus « difficiles » par les
entreprises en 2023 0 Des recrutements jugés difficiles par les
entreprises en 2023 soit + 3,1 pts par rapport a
- Méme pour les profils de cadres, la grande majorité des 2022 (source Enquéte BMO 2022 et 2023 de Pole emploi).

entreprises rencontrent les difficultés.

Pres de 11 semaines étaient nécessaires en 2021 pour recruter
un cadre (Données Apec issues du barométre 2022 « Pratique de

recrutement de cadres ») contre 5 semaines en moyenne pour 82% des entreprises

I'ensemble des profils de poste (D ses 2022 Météojob). cppe PN
> poste (Données éteojob) rencontrent des difficultés 3

recruter
un cadre (Apec)

s © ucanss



ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de I’emploi et du recrutement en France

0 Les principaux motifs des difficultés
Des difficultés de recrutement pour différentes raisons : (Source Enquéte BMO 2023 de Pole emploi).

m Nombre insuffisant de candidats
m Profil inadéquat des candidats

U Les motifs des difficultés selon les recruteurs sont les

suivants : nombre insuffisant de candidats, profil ‘ '
inadéquat des candidats, conditions de travail et déficit
d’image.

85% 79%

U Les conditions d'emploi peu attractives augmentent les
difficultés de recrutement : 85 % des entreprises avec des
conditions de travail jugées contraignantes ont du mal a
recruter (Note d'analyse DARES juin 2022)

m Conditions de travail m Déficit d'image

37% 023'-

@ uconss

sociale




ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de ’emploi et du recrutement en France

Des attentes qui évoluent :

= Avec l'arrivée massive de la jeune génération sur le marché du travail, 64% des jeunes actifs
les attentes évoluent. Avant de rédiger leur candidature, les candidats considerent la flexibilité
prennent désormais le temps de se renseigner sur I'annonceur sur : des horaires de travail
* Latransparence rJ comme un

. . g . A °a 1 . °
 La simplification des process de recrutement, ﬁoow critere primordial

* Le contenu des missions
« Un meilleur équilibre vie professionnelle/vie privée.

» La flexibilité des horaires est primordiale pour la majorité des jeunes actifs

37% des 37%
* Les jeunes dipldmés ne rédigeront leur candidature a un premier emploi que jeunes diplomes
si le contenu des missions répond a leurs attentes et si le poste proposé a candidatent si le
du sens (9eme édition du palmares des entreprises préférees des éetudiants poste a un sens

et jeunes diplomés d'Epoka et Harris Interactive).

sstguee | © Ll


https://makemycv.fr/lettre-motivation-premier-emploi

ELEMENTS DE CONTEXTE

Le marché général de I’emploi et du recrutement en France

Les intentions de recrutement des employeurs en 2023 et le défi de la marque employeur

- 76 % des recruteurs admettent que leur plus grand défi est d'attirer les bons candidats, plutét qu'un grand

nombre de candidatures. (Selon Glassdoor).

- 64 % des organisations considerent I'amélioration de la marque employeur comme un enjeu clé.

- Pour 72% des spécialistes du recrutement, la marque employeur a un impact significatif sur leur activité.

De plus, une marque employeur forte augmente de 50% le nombre de candidatures tres qualifiées.

(D’aprés I' étude Links Human) .

Prés de 7 entreprises sur 10
se tournent plus volontiers
vers les réseaux sociaux
pour recruter

(Apec). (;é‘;{’

2/3 des décisionnaires

RH sont préts a faciliter le
télétravail pour des salariés
désireux de candidater a un emploi
hors de leur bassin de vie.

11 % d'entre eux sont préts a embaucher sur

la sécurité
sociale

des postes 100 % a distance.

ucanss


https://www.glassdoor.com/employers/resources/hr-and-recruiting-stats/
https://inbound.lasuperagence.com/blog/chiffres-statistiques-marque-employeur

ELEMENTS DE CONTEXTE

L'emploi et le recrutement au sein du Régime général

La Securité sociale fait partie des premiers
recruteurs du pays avec pres de 8.800
recrutements CDI, en progression.

Les recrutements en contrat a durée
indéterminée en 2022 :

- 59 % de recrutements directs
(soit 5.179 recrutements)

- 41% de transformation de CDD en CDI
(soit 3.611 recrutements).

la sécurité
sociale

147 000

146 000

145 000

144 000

143 000

142 000

141 000

140 000

139 000

138 000

145566

2017

146322

145217

140854

2018 2019 2020 2021

I Evolution des effectifs en contrat a durée indeterminée ==@==Nombre de recrutements

10000

145566

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

2022

Evolution du nombre de recrutements et des effectifs en contrat a durée

indéterminée entre 2017 et 2022 rapport emploi 2023

ucanss



ELEMENTS DE CONTEXTE

L'emploi et le recrutement au sein du Régime général

Pyramide des ages (2017-2022 A . .
yramide desages ( ) Rééquilibrage de la pyramide des ages :

Hommes Femmes
62anset+ o ////E Prés de 50.000 départs a la retraite attendus a I'horizon
| y 2030 ; combiné a un effectif des moins de 30 ans en
e 1 1111111777111171711117+ baisse (7% des collaborateurs). Rapport emploi UCANSS 2023

desoastms 4% 11111111171717171/.+~

—> Les organismes doivent renouveler leurs effectifs dans

e fandzans o 1/1/171111111711711/ 15k un contexte de marché du travail tendu (taux de
t 405 4dams 1y 777/1//1/77171777///// chomage assez faible, 1ere année de baisse de la
! population active depuis longtemps...).
dedsa39ans SN //111111171117111/5%
de303342ns SN ///11/111111/58
de 26429 ans 1% 7////[ 4%
-de 26 ans a% l//“%
Femmes 2017 Hommes2017 4 Femmes 2022 Homme 2022

Pyramide des ages 2017-2022
la sécurité 9 Uclﬂl ‘ ss

sociale



ELEMENTS DE CONTEXTE

L'emploi et le recrutement au sein du Régime général

Un volume de recrutement en hausse : Nombre de recrutements et taux de recrutement des

- de 30 ans entre 2017 et 2022

10000 45%
9000

Pres de 8.800 recrutements en CDI sur ’année
2022 en augmentation constante depuis 2018.

g790 40%

Sauf pour les jeunes : les salariés recrutés de f%g 3%
moins de 30 ans représentent 33 % du total des £000 S0
recrutés, soit deux points de moins par rapport a 5000 2%
I'année précédente, portant la baisse a 13 points en 4000 0%
10 ans. Rapport emploi Ucanss. 3000 1o
2000 1%

1000 S%

0 0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

=@==Nombre de recrutements ==@==Taux de recrutement des moins de trente ans

Evolution du nombre de recrutements (CDI) et du taux de recrutement
des moins de 30 ans au sein du régime général

la sév.:lurﬂé Q UclﬂJ ..l s s
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ELEMENTS DE CONTEXTE

L'emploi et le recrutement au sein du Régime général

« L'évolution croissante du nombre de départs au sein du Régime général suit globalement celles observées en France

Nombre de départ a la retraite en France Nombre de départs au sein du Régime général

760000 743707

740000 10000

720000 9000
£ 8000

700000 8 7000 m Autres

677156 @
680000 E 6000 Licenciement
650566 T oo

660000 E 4000 Rupture

640000 g 3000 B Démission
Z 2000 it

620000 1000 etraite

600000 0

2020 2021 2022 2020 2021 2022

W Deépart a la retraite en France Année de depart

Evolution du nombre de départs entre 2020 et 2022 en France et au sein du régime géneéral rapport emploi Ucanss et Données cnav
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ELEMENTS DE CONTEXTE

L'emploi et le recrutement au sein du Régime général

* Les démissions de salariés du Régime général suivent également les tendances observées en France

Si le nombre de démissions suit
globalement les tendances observées en
France, il est a noter un taux de turn-
over pour le régime général de 6,15% en
2022, en accélération mais en dessous
du taux de rotation du personnel moyen
national.

Selon U'INSEE, le taux de rotation du
personnel moyen est de 15% sur le
marché du travail en France.

TAUX DE ROTATION

-5% & 5 et 15% {+15%

Source : les données pour ka France sont Issues de la publcation La Fr e vit-elle (€] ' ssion” 2, Dares, Aout 2022 Tres faible Moyen Eleve

(Source : INSEE)

0 Démissions des salariés du Régime général (Dires aout 2022)

s shguriee 1) vcanss



ELEMENTS DE CONTEXTE

L'emploi et le recrutement au sein du Régime général

* Une activité intense de recrutement via le site LaSécuRecrute

16000
14000
12000

10000

RG: volumes d'offres et de candidatures (CDI)

98 817

8 000

93 877

6326

6000
4000
2000

16

2020

mm Nbr offres CDI

88 751

8854

2021

2022

200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60 000
40 000
20000
0

I Nbr moyen candidatures par offre

====Nbr de candidatures dans TLK CDI*

*les données présentées sont issues du logiciel de recrutement institutionnel. Les
annonces invitant parfois a postuler par courriel ou via un autre applicatif, les volumes de

candidatures sont donc minorés.

la sécurité
sociale

* Un volume croissant d'offres publiées (+ 1.390 en 1 an)

« Un nombre important de candidatures a gérer
(minimum 10 candidatures par offre)

L'infléchissement du volume de candidatures en 2020 et
2022 est a mettre en lien avec la tension sur le marché
du travail.

(2 ucanss



LE PROGRAMME
INSTITUTIONNEL
ATTIRER - RECRUTER - FIDE

» Contexte du marché de I'emploi et du recrutement en France
» Contexte au sein du régime général

la sécurité
sociale



Attractivité Fidélisation

Une approche globale
av service de I'image

- dela Sécurité sociale et
Changer l'image de la Convertir le trafic Construire une du recrutement au sein

Sécu et attirer du site LSR en image RH interne et .
(en nombre et en candidatures relayer les sujets d I

44



Refonte du site LaSecurecrute.fr

Démarche d’attractivité ciblées vers
des publics prioritaires (les jeunes, les
personnes porteuses de handicap, les
IT)

Renforcement notre présence dans les
salons, auprés de nos partenaires
(écoles, Pole Emploi etc...)

Campagne alternance renforcée (10
912 candidatures recues suite a la
campagne alternance 2022)

Développement d'une politique autour
des stages longs, qui peuvent étre de
bons vecteurs de pré recrutement

Attirer - Recruter - Fidéliser : Les actions phares 2022-2023

AR UL Valoriser les avantages a travailler dans
Webinaires sur les outils Talentlink l'institution :

Programme de formation adapté et Plaguette sur avantages sociaux au sein
en prise des meilleurs standards du de la Sécurité sociale

marché (rédaction des annonces, Support sur le systéme de rémunération
sourcing, méthodes d'évaluation des au sein des organismes de Sécurité
candidats etc) saeele

Appel a idées 2023 du Lab de la Valoriser les dispositifs de formation :
Sécurité  sociale porte sur la

thématique du recrutement, et de la En 2022, 120 774 salariés du Régime
fidélisation afin de déployer des général ont bénéficié d’une action de

formation (- 5 %) ; avec 37 h de
formation en moyenne par salarié
formé (+ 2 h).

solutions innovantes a ce sujet

Actions phares 2022 - 2023



ATTIRER AU SEIN DES
ORGANISMES DE
SECURITE SOCIALE

> Refonte LSR

> Une attention particuliere et des actions ciblées vers
certains publics

> Initiatives locales

la sécurité
sociale




> Sortie du nouveau site le 13 juillet 2023




LA REFONTE DU SITE LA SECU RECRUTE

e LesitelaSecurecrute et les autres canaux essentiels de candidatures

Si les canaux de publication sont variés, laSecurecrute est a l'origine de pres
de 90% des candidatures en 2022.

Origine des

candidatures

Apec;
0,9%

\/Agefiph;oz%

Vitrine de notre marque employeur commune le site présente nos missions,
nos métiers et nos offres d’emploi au sein de la Sécurité sociale, tout en
offrant aux candidats une navigation optimale, intuitive et accessible.

Welcome to the
jungle;

Cet espace dont la fréquentation a augmenté de pres de 60% en 3 ans, a été oo

également été congu afin de mieux valoriser aux yeux de candidats nos
atouts, nos valeurs, nos engagements ou nos conditions de travail, objectif
central du programme « attirer, recruter, fidéliser ».

I'Etudiant;
0,1%




LA REFONTE DU SITE LA SECU RECRUTE

e LesitelaSecurecrute et les autres canaux essentiels de candidatures

'Etudiant 6% Dans un contexte de recrutement tres
concurrentiel, ou il nous faut nous démarquer et
étre  collectivement  visibles, laSecurecrute
Handicap.fr Hll 10% ambitionne d’étre le carrefour central de notre
utilisés Agefiph 14% attractivité employeur, notamment via la diffusion
lors de Ia | automatique de vos offres sur les principaux
multidiffusion Pole Emplol - NI 16% « jobboards » nationaux (Pdle emploi, Apec,

Welcome to the jungle 21% Handicap,fr etc.).

Apec 6%

Canaux de
publication

Ameli N 39%

La securecrute NG 100%




LA REFONTE DU SITE LA SECU RECRUTE

Une refonte pour servir les nouveaux enjeux marketing

i

Un site pensé pour déclencher
I’envie de candidater

+ Une structure modulaire pour plus d'agilité
éditoriale et graphique

* Un moteur de recherche d’emploi construit
pour étre efficace pour tous les publics

« Des parcours utilisateurs maillés et incitatifs

« Un processus de candidature simplifié et
rapide

la sécurité
sociale

Un site pivot
d'une stratégie globale

Un déploiement de campagnes ciblées,
des partenariats...

- Une stratégie de référencement
nationale et locale sur Google

« Un renforcement la visibilité depuis les
réseaux sociaux

« Un suivi des performances
et ajustements immédiats

UCyconss



LA REFONTE DU SITE LA SECU RECRUTE

Un design repensé

Lt les métiers do lw séou

A wous dagir |

La Sécu recn:te.

1996 postes & pouner

sociale
politique employeur T paiitique empioyeur *

H [ wne

Ouverture de la campagne
de recrutement des

insp irs et contrdleurs
du recouvrement

~ S ~
A
y otcowni

POUr 2 sofdarite nos conditions de travall DIy engage 2 carviere

lasé
soci.

Fa Y

A (Accurance maladie

Soyez fier de protéger

Asasance m N TR S e—

Garantir Facces universel aux droits
ot parmetire I'accs aux soins

-




> Les jeunes
> LesIT

> Personnes porteuses d’'un handicap




ETRE PARTENAIRE DES INITIATIVES GOUVERNEMENTALES

1jeune, 1 solution

Apporter notre contribution en tant qu’acteur
principal de la solidarité en France, mais aussi en
tant que recruteur

e 10 mars 2021 : signature de la convention +
rencontre avec des journalistes
e Mise a disposition des organismes :

o D’un kit de communication pour valoriser leur
engagement dans cette opération

o D’un mode d’emploi pour publier leurs offres
via TalentLink/Broadbean

e Inscription de U’Ucanss dans les entreprises
mobilisees

la sécurité
sociale




(} Rechercher

INVESTIR DE NOUVEAUX CANAUX DE RECRUTEMENT

Oecouvrir les entreprises

Trouver un job Tech

Welcome to the jungle

Un partenaire orienté sur les jeunes et les profils IT
« OQuverture de la page Sécu et des pages entités en mai 2021

Mise a disposition des organismes d’un kit de com et d’'un mode
d’emploi pour la multidiffusion des offres, avec la création d’'une page
RSE en 2022.

La Sécurité sociale

& Administration publique ® Parie @ Voirle site

Profil Branches v Jobs 99+

- Données actualisées de mai 2021 a juillet 2023 :
o 161,1K visiteurs uniques (58,4% de femmes)
o 1191 abonnés
o 10,3K offres publiées
o 43,3K clics sur le bouton « postuler »

= Lalternance, la RH, la com et I'I T intéressent toujours autant, mais on b W o

enregistre aussi de beaux retours sur des métiers de la relation client S R

45 ans
IERS JOBS
la sécurité CHITECTE
sociale PLICATIF (H/F)

5 Nouveautés ) FR WV Se con

¥ Welcome Originals

ILS SONT SOCIABLES

i 2 =

Présentation

Systeme de protection univer

augue

naute

mome

La Securite sociale se compo
quatre grandes branches : la:
Allocations familiales, l'Ass

Ma

opulation, qui forment le pre
acteur de la solidarite en Frar

Chaque jour et dans toute la
Erance lac 200 nrganicmeac o



NOUER DES PARTENARIATS AVEC DES ACTEURS
INCONTOURNABLES

Une collaboration pour répondre a nos enjeux de recrutements
informatiques et d’inclusion avec Simplon.co

D Signature d’une convention le 29 novembre 2020

D Présentation du partenariat et kit disponible sur Ucanss.fr
> Espace organismes > RH > Développement RH > Promouvoir son offre

D Des retours positifs : Cnav, CTI Strasbourg

De nouveaux partenariats en construction : CESI

Le SSSI 2023-2027 - Renforcement de la marque employeur pour
améliorer la visibilité et I’attractivité de la Sécurité sociale pour les profils
Sl

D Echanger et partager les stratégies de recrutement sur les profils Sl

D Se doter d'une stratégie commune en termes de partenariats écoles, plans
de formation et plans de reconversions éventuels

D Mutualiser les forces pour renforcer la marque employeur Sécurité Sociale
aupres de ces publics

la sécurité
sociale



https://www.ucanss.fr/espace-organismes/developper-vos-ressources-humaines/promouvoir-son-offre#b822b329-f1f0-4b8f-bc90-16b335f86c32

RASSEMBLER LES ORGANISMES AUTOUR D'OPERATIONS DE
RECRUTEMENT COMMUNES

SALON DU RECRUTEMENT AVEC HELLO
HANDICAP

Depuis 2020 nous avons organise 3 salons virtuels et :

» Recu plus de 15 350 candidatures de personnes en situation de handicap
» Mobilisé 200 employeurs de la Sécurité sociale
» Impliqué 658 recruteurs

» Publié 826 offres de travail

» 200 intentions de recrutement en CDI sur les 3 ans

Le prochain salon en novembre 2023

la sécurité
sociale



SALONS 2023

15/ Salon Handicap
(Clermont-Ferrand) — ﬁ

2 0SS
17-18/ Salon
Alternance nh
(Bordeaux) — 3 OSS
19-20/ Salon du 10/ Salon Emploi 25 / Salon Figaro 18-19/ Forum
travail et de la Jeunes (Paris) — 6 Alternance du ﬁb Alternance (Paris) —
mobilité 0SS Supérieur (Pans) - 10 OSS

(Paris) — Ucanss

! |
Janvier Février Mars Avril Juin

professionnelle Ucanss + EN3S ‘

12/ Salon 24h pour 23-24 | Paris pour 5/ Carrefour pour
’emploi (Nantes) — b I’emploi (Paris) ’emploi de
4 0SS Bordeaux métropole

Salon virtuel Hello
Handicap 25/10 au
30/11/2023

ucanss

la sécurité h Salons non prévus au calendrier Ucanss, mais répondant a uaemande d’organismes
sociale



NOTRE OFFRE DE SERVICE « SALONS »

Deux cas de figure :

« Soit 'Ucanss repére un salon et propose aux organismes locaux d’y participer

«  Soit un organisme contacte I'Ucanss pour étre accompagné sur un salon de son choix
Notre accompagnement :

» Interlocuteur de I'organisateur (réservation, info...)

. Couea . B = ;
] MCANSS Quisommesnous?  Actualités  Missions Reerutement #~ SALARIES DE LA SECU 85 L BARATEAU-ROBIN Q

O * Mise a disposition de supports/matériel

Recruter dans les salons «  Prise en charge a 50% des frais

«  Eventuelle présence le jour J

6 BONNES RAISONS ACCOMPAGNEMENT
DY ALLER

Nous PAROLES T NOUs
COLLECTIE Y ETIONS DE RH

BOITE
AouTiLs

Evolutions proposées :

Pour développer votre attractivité employeur et rencontrer de nouveaux candidats en un temps resserré, avez-vous pensé
participer & un salon de recrutement ou & un forum métiers ?

Seul oy avee davtres organismes de Sécurité socale de vate réion, Mlcanss vous accompagne dans cette aventure RH * Augmenter le nombre minimum d’organismes présents sur le salon (aujourd’hui
Conseil, coordination des participants, logistique, communication... faisons rayonner votre marque employeur !
B ' qpv 2, et nous avons de plus en plus de demandes)

Sclon de recrutement : 6 bonnes rdaisons d’y aller

» ldentifier et participer a des salons professionnels selon les priorités métiers avec la
1. Se faire connaitre en tant qu'employeur attractif, faire découvrir son organisme et ses métiers , , .
2. Se constitver un vivier de candidats presence d expert metler

3. Ootimiser son temps en rencontrant un maximum de candidats en une iournée.

la sécurité
sociale 58


https://www.ucanss.fr/espace-organismes/developper-vos-ressources-humaines/salons-de-recrutement-et-forums-metiers

RECRUTER AU SEIN DES
ORGANISMES DE
SECURITE SOCIALE

> La campagne d'alternance
> Accompagnement des recruteurs
> Initiatives locales

A la sécurité
sociale






Recruter : la Campagne alternance

Dispositif de communication Interne : Dispositif de communication externe :

* Une reconduction du dispositif créatif 2022
» Un mailing aux réseaux de mobilisation pour la * Une page web dédiée sur LSR, avec VP et contenus dédiés
* Un lancement du compte Tiktok « LaSécurecrute »
*  Un partenariat de promotion avec Péle emploi
* Des relations presse de soutien

campagne
* Emission/webinaire sur l'alternance a la Sécurité

sociale pour lever les freins des OSS *  Un partenariat avec Job in live pour les travailleurs
* GQuide pour le recrutement d’un contrat handicapés
d'apprentissage ou d'un contrat de * Une présence interbranche sur des salons (Paris, Bordeaux)

: . . ’ : i nationaux ill
professionnalisation (sur Ucanss.fr) Un relai sur réseaux sociaux (nationaux et outillage OSS)

I;:, .féi::lgrité Q u co. s

UCCSS


https://www.ucanss.fr/espace-organismes/former-vos-equipes/recourir-a-lalternance#8aae1345-2abf-4f36-91af-8443f0a42ab4

Recruter: la Campagne alternance

Bilan de la campagne alternance 2022 :

La campagne Les offres / candidatures Des résultats (provisoires)

> Investissement dans I'achat d’'espace > 694 offres déposées dont 70% de de la campagne alternance 2023 tres positifs :
» 105 000 clics contrat d’apprentissage
> 22 200 recherches d’alternance » 12 827 candidatures regues _ _
> 5338 clics sur le bouton postuler > 18 candidatures en moyenne par offre » Forte augmentation du nombre de candidatures :
> 5,07% de conversion + 72% par rapport a 2022 soit pres de 22.000
Top 3 des réqgions : candidatures
lle de France
Auvergne-Rhone-Alpes | ) Forte implication du reseau avec 840 offres

Grand est proposées : + 20% par rapport a 2022

Top 3 des métiers:

RH
Communication
Informatique
© O s


https://alternance.lasecurecrute.fr/

Alternance 2023 : Offre de service Employeurs

M\

la sécurité ;
sociale ;49‘1/ AN Vous

Recruter

Développement de l'alternance Identifier un

CFA

Remplir son

au sein du Régime général

de Sécurité sociale cerfa

Découvrez I'offre de service
dédiée aux employeurs

Items

Tutorer

Accompa-
gner

Financer

Cadrer

b Sl pme fhe2 WUrssof | veanss

la sécurité @ u cm s s

sociale



2023 : Partenariat Engagement jeune

Nouvelle offre déployée cet été

RH des organismes : acces aux viviers alternants

Sécurité sociale : lancer la campagne aupres des alternants
sortants pour obtenir le Label Engagements jeunes pour la
prochaine campagne

[1

Alternants : appui a leur employabilité, acces a des offres spéciales
(permis de conduire, assurance habitation, jeux en ligne gratuits...)

Tuteurs : acces elearning Tutor et droits pour promouvoir son
alternants

s (o ucanss






L'accompagnement des recruteurs

*  Webinaires 2023 sur l'outil Talentlink (prise en main de 'outil, exploitations des données...)
(150 participants pour la branche maladie, 109 participants pour la branche famille) pour 7 webinaires organisés.

* Tutoriels sur l'outil Talentlink (déja disponibles sur ucanss.fr sur la prise en main de l'outil et le principales
fonctionnalités...)

CE QUIEST REALISE Recueil et compilation des différentes offres de formations interbranches existantes et issues des OF| (organismes de

formation institutionnels) ainsi que des organismes externes

* Webinaire du 31/05/23 : Les RDV de I'innovation : Attirer, recruter, fidéliser

»~ Actualisation d'un parcours de formation destiné aux recruteurs évoluant au sein de nos organismes
| D ~» Le 7 décembre 2023 : Webinaire sur le recrutement inclusif a destination des recruteurs

~ Sur le dernier trimestre 2023 webinaires a destination des recruteurs sur la pratique de recrutement :

o Rédaction d'annonces,
o  Techniques de sourcing,

PERSPECTIVES o Usage des réseaux sociaux

~ Guide et fiche pratique les thématiques de recrutement

~ Projet de création de modules e-learning sur I'outil institutionnel de recrutement

ln shcumith (o6 ) ucaoL



FIDELISER

> Valorisajcion du cadre ple travail a Ig Sécurité sociale
> La semaine de I'emploi de la Sécurité sociale
> Initiatives locales

la sécurité
sociale
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VALORISER LE CADRE DE TRAVAIL A LA SECURITE SOCIALE

Attirer et recruter Attirer et Fidéliser

Cible prioritaire : Cibles prioritaires :
Les candidats externes (salons, site LSR, site L'externe et les salariés de
Ucanss) I’institution (site Ucanss, intranets

locaux et de branche) Objectif : Donner davantage de

> lisibilité sur le systtme de
rémunération proposé au sein de
I'institution

/ Livrable 1

Plaquette COMPRENDRE SA
Pourquoi REMUNERATION
rejoindre la
Securite N Y [Polrquo
Sociale W | vgondie

la’ Sécurité
sociale ?

Second semestre 2023

Objectif : Connaitre et comprendre sa
rémunération globale

UCCIISS
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LA SEMAINE DE L'EMPLOI A LA SECURITE SOCIALE
78éme ANNIVERSAIRE DE LA SECURITE SOCIALE

Pourquoi cette opération ? Pour accompagner vos besoins de recrutement, valoriser votre image
d’employeur local, médiatiser notre institution via une opération ambitieuse, ouvrir les portes de
nos organisations au plus grand nombre.

Une idée simple : Chaque organisme local a été invité a organiser un ou plusieurs événements lié a
I'emploi

L'interne, cible stratégique complémentaire : Essentiel de porter une attention identique a nos
collaborateurs (symétrie des attentions).

mm- Al

la sécurité

P L » Trois webinaires organisés par I’Ucanss
* Lundi 2 octobre : « Les nouveaux rapports au travail », a votre attention et a I'attention de vos RH

* Mercredi 4 octobre : « Pourquoi travailler a la Sécu ? », a I'attention du grand public

* Vendredi 6 octobre : « Accompagner un salarié aidant », a I'attention de vos managers

la sécurité

uconss



LA SEMAINE DE L'EMPLOI A LA SECURITE SOCIALE (extrait des événements interbranches)

Présentation des actions engagées pour 78e anniversaire de la sécurité sociale

Les principaux évenements ont été portés par un plan de communication national, via une cartographie.
Des opérations de médiatisation de vos événements (campagne, relations presse...) ont également été déployées.

Attirer

La Sécu recrute dans les Alpes-
Maritimes a Péle emploi (Caf,
Cpam)

Intervention auprés des BTS
SP3S, Caf- Cpam Isére-Urssaf
Rhone Alpes

Les organismes de Sécu des
Pyrénées-Orientales viennent a
votre rencontre

Présentation des métiers de la
Sécurité sociale aux étudiants au
sein de I’'Université du Littoral
Cote d’Opale (CPAM, CAF,
URSSAF)

Recruter

Sécu IT dating a la technopole
Sophia-Antipolis Urssaf CN et Cnaf

Forum emploi, Caf-Cpam de la
Loire

Forum emploi de la Sécurité sociale
au museée de la SS Caf, Cpam,
Carsat Urssaf Aquitaine

Forum de I'emploi PE et cap emploi
Cpam et Caf de la Niévre

Forum des métiers de la Sécurité
sociale en Normandie

Forum des métiers de I'lT « Garden
party IT » (CTI, MSA, Urssaf CN)

Fidéliser

Vis ma vie inter-organismes Caf
et Cpam Hautes Saone

Je travaille a la SS Urssaf
Champagne Ardenne, Cpam de
I'Aube, Caf de I'Aube, Msa Sud
Champagne

Concours des métiers Grand est
(Urssaf Champagne Ardenne
MSA, CPAM et Caf de la Marne)

Webinaire mobilité inter-
organismes Bourgogne-
Franche-Comté

uconss






« Bilan de la politigue salariale et de l'intéressement en
2023

« La politique RSE au sein du Régime général intégrant

« Les bilans prévus par les accords relatifs a la promotion de la diversité
et de I'égalité des chances, a I'égalité professionnelle, ¢
I'aménagement des fins de carriere et au travail a distance conclus en

2024;
« Des résultats issus de la campagne du barometre social institutionnel

(BSI) a venir en 2024.

UCC.
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