Bilan production
2023

INC Retraite




Activité Droits Propres

Entrées 2023:

Droits Personnels 2021-2023 - -8 % par rapport a 2022
1000000 + -3% par rapport a 2021

900000 49 742 858 437 _
802 521 849 821 465 Sorties 2023 (OR/ASUR) :

500000 753 580 781316

* -4 9% par rapport a 2022
700000 0 p pp

* 9% par rapport a 2021
600000

Stock fin 2023 :

500000

e -17% a 2022
400000 o par rapport a 20

* -18 % par rapport a 2021
300000

Résultats COG:

200000

* Taux de dossiers notifiés avant la
date d’EJ: 61,10% (objectif a 60 %).

2022 » Délai de traitement des DP: 70 jours

100000

0

entrées NN sOrties —emstock (objectif a 75 jours).
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Activité Droits Dérives

Entrées 2023:

Droits Dérivés tous résidents 2021-2023

300000 Constat par rapport aux dernieres années :

264 348 275708 * +3 % par rapport a 2022

251 848 249 372

250000 238 689 242 829 s +4% par rapport a 2021

Sorties 2023 :
Constat par rapport aux derniéres années :

200000

* 9 % par rapport a 2022

150000 * 4% par rapport a 2021

11% traitées dans ASUR

100000
Stock fin 2023 :

* +2% par rapport a 2022
* +39 % par rapport a 2021

Année 2021 Année 2022 Année 2023 Résultat COG 2023:

Entrees sorties Stock + Taux de demandes de PR traitées

en moins de 90 jours: 59% (objectif
65%).
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Activité ASPA de 2021 a 2023

140 000

120 000 LR 112 669
102344 101 366
100 000

Année 2021 Année 2022

I Entrées M Sorties ==@=Stock

120 663
117 188

Année 2023

Activité ASPA

Entrées 2023:

Constat par rapport aux derniéres années :
* -1 % par rapport a 2022

* +15% par rapport a 2021

Sorties 2023 :
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Constat par rapport aux dernieres années :
* 7 % par rapport a 2022

* 19% par rapport a 2021

Stock fin 2023 :

* -11% par rapport & 2022
* +14 % par rapport a 2021

Résultat COG :

* Taux de demandes d'ASPA traitées
en moins de 90 jours: 54,33%
(objectif 55%)




M La retraite complémentaire des indépendants RCI

Attributions des Retraites Complémentaires (RCI)

99 768 °

97 809 99 768 retraites complémentaires

89 031 89 555 attribuées en 2023 ( hors RCEBTP 7 778)
81 054 81 318
e 78554 DP (3911 RCEBTP)
e 28992 RCI DD (3867 RCEBTP)
* +23% par rapport a 2022
(81 318 RCl)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

@/ L
( Assurance RDR 24 janvier 2024
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Offre de service




Téléphonie
Appels Regus et traités
compris SVI - Files RG et Tl confondues

7000 000 87,40%

6 240 986 /\ 8751

5971 169
6000 000 5797 276 5852 149

5391 005

87,20%

5162 824 5109 384

5006 010 87,00%

Appels recus cumulées 2023 5000 000

| 86,80%
e -2% par rapport a 2022 4000 000
* -6% par rapport a 2021

86,60%

Appels traités cumulées 2023 : 3000 000

86,38% 86,40%
* -1% par rapport a 2022

* -5% par rapport a 2021 2000 000

1000 000 $6.00%

Taux de prise en charge des appels 2023 :

+ 87,51%, une hausse de prées de 1% par rapport a N-1 85,80%

. sortie e RO4

Source IRMA

(Assurance RDR 24 janvier 2024
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Mails recus cumulés 2023

* +9% par rapport a 2022
* +30% par rapport a 2021

Mails répondus sous 48h — cumulés 2023 :

* -3% par rapport a 2022
* 18% par rapport a 2021
e Reésultatat COG a 88,71%
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Mails

1800 000

1600 000 1552 033

1430083 1423005
1376 827
1400 000 3768
1233628 1,0c o 1194 420

1200 000 1162 124
1000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

2020 2021 2022 2023

B Nombres de mails entrées B Nombres de mails répondus 48h

Source EPTICA

RDR 24 janvier 2024



607 916 rendez-vous dont + 40 000 rdv sur
les campagnes RDV Retraite avec 'AA.

Evolution

* 88,7% par rapport a 2022
» 113,9% par rapport a 2021
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700000

600000

500000

400000

300000

200000

100000

191,8%

203782

277962

113,9%

Rendez-vous

250,0%

607 916

200,0%

150,0%

mmm Nombre de rendez-vous cumulés
315 057

= Eyolution
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