
Version 1 1 

 
 
 
 
 
 

ACCORD D’INTERESSEMENT DANS LA 
BRANCHE  

RECOUVREMENT 
 
 
 

Commission de l’intéressement  
14 Avril 2020 

 
 
 
 
 

RESULTATS 2019 
 

  



Version 1 2 

 
I – LA MASSE GLOBALE D’INTERESSEMENT 2019 
 
Pour l’année 2019, la masse globale d’intéressement maximale est de 13,5 millions d’€ (2,5% 
de la masse salariale brute), en hausse par rapport à 2018 (13 millions), répartie en une part 
nationale (40%) et une part locale (60%) d’intéressement. 
 
 
II- NOMBRE DE SALARIES ELIGIBLES A L’INTERESSEMENT 
 
Le nombre de salariés (équivalent temps plein) éligibles à l’intéressement de la branche 
recouvrement (ACOSS, URSSAF, CGSS, CCSSL et CSSM) s’établit à 13 385, en 
augmentation par rapport à 2018 (13 318). 
 
Le montant maximal théorique par ETP s’établit ainsi à 1009,63 € (976,92 € pour 2018).  
 
 
III – MESURE DE LA PERFORMANCE : L’ATTEINTE DES OBJECTIFS 2019 
 
 
1 – LA PERFORMANCE NATIONALE - PART NATIONALE D’INTERESSEMENT  
 
La performance nationale est déterminée en fonction des résultats obtenus par la branche 
Recouvrement sur un ensemble de 10 indicateurs nationaux liés aux grands objectifs de la 
COG 2018-2022. Une pondération est appliquée à chacun des indicateurs. 
 
Ainsi, le coefficient de performance nationale pour l’exercice 2019 s’établit à 89,76% 
(98,5% en 2018). 
 

 
 
 
La part nationale d’intéressement est obtenue en appliquant à la part nationale maximale le 
coefficient de performance nationale.  
 
La part individuelle nationale est de 362,51 € (384,89 € en 2018). 
 
 
  

Pondération Indicateur Seuil Cible Performance

Taux de satisfaction globale (hors TI) 10% 79,8% 75% 85% 48,00%

Taux d'appels aboutis (hors TI) 15% 82,6% 76% 86% 66,43%

Taux de dématérialisation des volets sociaux Cesu 10% 83,7% 78% 82% 100,00%

Montant redressements LCTI (en cumul) 10% 1 349 074 € 1 000 000 € 1 250 000 € 100,00%

Taux de couverture employeur 10% 17,6% 14% 17% 100,00%

Intensité de la fiabilisation 10% 3,4% 2% 3% 100,00%

Taux de récupération des créances à 300 jours en montant hors TO 5% 90,1% 72% 90% 100,00%

Taux de disponibilité des applications (externes) 15% 99,8% 98% 99% 100,00%

Taux de mutualisation des achats 10% 57,8% 43% 50% 100,00%

Taux de formation des agents 5% 82,4% 70% 75% 100,00%

Coefficient de performance nationale 89,76%



Version 1 3 

2- LA PERFORMANCE LOCALE DES ORGANISMES - PART LOCALE 
D’INTERESSEMENT – BRANCHE RECOUVREMENT 

 
En fonction des résultats 2019 des indicateurs de l’intéressement, chaque organisme se voit 
attribuer un coefficient de performance locale, qui détermine le montant d’intéressement 
attribué. 
 
 
21 – Les résultats globaux de la branche Recouvrement 
 
Pour l’année 2019, ceux-ci varient de 50,50% à 100%. La moyenne des performances locales 
s’établit à 92,81% (contre 88,63% en 2018) tous organismes confondus (y compris part 
Recouvrement des CGSS, de la CCSS de Lozère et de la CSS Mayotte). 
 
  

La performance locale des 29 organismes (*) 
 
 

 
 
 
 
(*) Pour la CCSS de Lozère, la CSS de Mayotte et les CGSS, seul est ici pris en compte le coefficient de 
performance relatif à l’activité « Recouvrement ».  
 
 
 
  

Performance locale
URSSAF, CGSS, CCSS, 

CSSM ACOSS

Inférieure à 50% 0 0

Compris entre 50% et 60% 1 0

Compris entre 60% et 70% 4 0

Compris entre 70% et 80% 0 0

Compris entre 80% et 90% 0 1

Compris entre 90% et 100% 0 0

Egale à 100% 23 0

Total 28 1

Nombre d'organismes
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22 – Les URSSAF, CGSS, CSSM, CCSS Lozère  
 
La performance locale de ces organismes se détermine à travers 9 indicateurs. Chaque 
indicateur fait l’objet d’une pondération. 
 
Les coefficients de performance locaux se situent dans une fourchette de 50,55% à 67% pour 
les CGSS et CCSM, et 100% pour la CCSS Lozère et URSSAF. 
 
Hors organismes multi-branches, le montant de prime locale est de 605,78 € (pour un montant 
moyen 2018 de 538,84 €). 
 
La prime totale (part locale + part nationale) perçue par les salariés des URSSAF sera ainsi de 
968,29 euros (contre un montant moyen 2018 de 924 €). 
 
 

 
 
 
23 – L’Agence Centrale  
 
Le coefficient de performance locale de l’ACOSS se mesure à travers 7 indicateurs. Chaque 
indicateur est pondéré.  
Le coefficient de performance locale s’établit à 84,63% (96,8% pour 2018) et le montant 
individuel est de 512,64 € (567,63 € pour 2018).  
 
Le montant de la prime individuelle totale (part locale + part nationale) que percevront les 
salariés de l’ACOSS s’établit à 875,15 € (952,53€ pour 2018). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

INDICATEURS 100% inférieure à 100% dont nulle

Taux de dématérialisation des paiements TI 15% 26 0 0

Taux de réclamations traitées dans les délais (10j) RG 10% 22 0 0

Qualité de service Courriel 10% 26 0 0

Taux de redressement positif des cotisations contrôlées TPE-PME 15% 26 0 0

Qualité de vidage des comptes 5% 24 2 1

Taux de comptes créditeurs 15% 22 4 4

Taux de mises à jour des données administratives sous 15 jours 5% 25 1 1

Taux de maîtrise des TO (hors TI) 15% 22 4 4

Montant contribution Agefiph 10% 22 0 0

Pondération
Nombre d'organismes dont la performance est :

Pondération Indicateur Seuil Cible Performance

Coefficient de performance moyen des organismes (Urssaf) 25% 100,00% pas de seuil pas de cible 100,00%

Taux de réalisation des dialogues de gestion 5% 100% 90% 100% 100,00%

Délai moyen de notification aux attributaires 5% 22,93 27 23 100,00%

Taux de disponibilité des applications (internes) 20% 99,63% 97% 99% 100,00%

Taux d’optimalité de la gestion de trésorerie 5% 100% 85% 95% 100,00%

Index égalité hommes/femmes 10% 90% 85% 90% 100,00%

Coefficient de performance locale 84,63%

Avancement de 4 projets stratégiques
* achèvement du jalon 2019 sur le transfert Agessa / MDA
* relances dématérialisées en cas d'impayés TI avant procédures
* avancement de la feuille de route de fiabilisation des données individuelles 
DSN
* mise en production de Cesu+ et Pajemploi +

30% 80% 100%89,75% 48,75%
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IV - LA PRIME D’INTERESSEMENT 2019 
 
Tous les salariés des organismes de la branche Recouvrement (hors CGSS, CCSSL et CSSM, 
les organismes multi-branches faisant l’objet d’un calcul spécifique) percevront une prime 
d’intéressement 2019 comprise entre 875,15 € (Acoss) et 968,29 € (Urssaf). Pour rappel, la 
fourchette était de 867,36 € à 971,04 € pour 2018. 
 
 

 
 

*URSSAF, ACOSS 
 
 
 
 
 
 
 
  

Prime d'intéressement 2019
Nombre 

d'organismes (*)

Inférieure à 900 € 1
Comprise entre 900 € et 925 € 0
Comprise entre 925 € et 950 € 0
Supérieure à 950 € 22
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V – LE TAUX D’UTILISATION DE LA MASSE GLOBALE D’INTERESSEMENT 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
Le taux d’utilisation 2019 est de 93,71%, stable par rapport à 2018 (93,93%). 

 
 

  

Année 2019

(Montants)

Masse globale d'intéressement maximale (1) 13 513 956
Part nationale distribuée (2) 4 852 247
Dont,

ACOSS, URSSAF 4 574 818
CGSS, CCSS et CSSM (*) 277 429
Part locale distribuée (3) 7 811 634
Dont,

ACOSS, URSSAF 7 514 759
CGSS, CCSS et CSSM (*) 296 874
Masse d'intéressement distribuée  (4) = (2) + (3) 12 663 881
Dont,

ACOSS, URSSAF 12 089 577
CGSS, CCSS et CSSM (*) 574 303
Taux d'utilisation (4) /(1) 93,71%
(*) part recouvrement uniquement
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ANNEXES : montant des primes d’intéressement 2019 par organisme et évolution par 
rapport à 2018 
 

 
 
(*) Pour les organismes multi-entités, il s’agit uniquement de la part recouvrement 

 

Organismes ETP
Coeffcient de 
performance 
locale 2019

Prime part 
locale 2019

Coeffcient de 
performance 

nationale 2019

Prime part 
nationale 

2019
Prime 2019

Rappel 
prime 2018

Prime 2019 
par rapport 

à 2018

ALSACE 305,89        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      883,33   

AQUITAINE 676,42        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      933,78   

AUVERGNE 382,35        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      946,25   

BASSE-NORMANDIE 238,98        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      919,55   

BOURGOGNE 252,38        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      874,12   

BRETAGNE 557,35        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      970,96   

CENTRE 409,47        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      959,80   

CHAMPAGNE-ARDENNE 191,61        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      945,75   

CORSE 75,17          100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      867,36   

FRANCHE-COMTE 229,43        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      909,20   

HAUTE-NORMANDIE 247,16        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      936,26   

ILE-DE-FRANCE 2 239,35     100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      895,09   

LANGUEDOC-ROUSSILLON 445,99        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      900,71   

LIMOUSIN 151,08        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      920,15   

LORRAINE 312,41        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      912,43   

MIDI-PYRENEES 578,89        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      971,04   

NORD-PAS-DE-CALAIS 534,22        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      950,61   

PACA 886,71        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      885,74   

PAYS-DE-LA-LOIRE 604,97        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      910,24   

PICARDIE 230,52        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      912,43   

POITOU-CHARENTES 297,55        100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      949,77   

RHONE-ALPES 1 375,61     100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      938,71   

GUADELOUPE 211,40        61,00% 369,53     89,76% 362,51    732,04      795,20   

GUYANE 82,07          50,50% 305,92     89,76% 362,51    668,43      798,96   

MARTINIQUE 186,34        67,00% 405,87     89,76% 362,51    768,38      843,92   

REUNION 206,55        64,40% 390,13     89,76% 362,51    752,64      782,73   

MAYOTTE 57,90          63,99% 426,48     89,76% 362,51    789,00      811,38   

LOZERE 21,05          100,00% 605,78     89,76% 362,51    968,29      900,71   

Acoss 1 396,27     84,63% 512,64     89,76% 362,51    875,15      952,53   

Organismes multi-entités (*)

Urssaf

Caisse nationale


