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Un management traditionnel de la 
performance remis en cause

Un management traditionnel de la performance 

qui repose sur un modèle tayloriste visant 

l’efficacité industrielle pour répondre à un 

enjeu d’industrialisation de masse.

Depuis 1911, le 

monde a changé…

▪ Une tertiarisation de l'économie et développement du travail 

du savoir

▪ De nouvelles attentes de la part des salariés

▪ Un rapport au temps et au lieu de travail bouleversé

▪ Une quête de sens dans son quotidien de travail

▪ Un rapport hiérarchique transformé et une remise question 

des organisations pyramidales

▪ Des difficultés d’attractivité et de fidélisation croissantes

▪ Le décalage de l’âge de la retraite et les conséquences pour 

les seniors sur certains emplois
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Une évolution qui s’incarne au sein de 
L’Assurance Retraite 

▪ Les ambitions portées par le projet « Carrière 2.0 » 

visent à renouveler la relation avec nos assurés et 

à optimiser la gestion de leur carrière pour 

améliorer la satisfaction de nos assurés.

▪ La mise en œuvre de l’outil Syrca qui se traduit 

par une automatisation de certaines tâches jusque-

là assumées par le manager (distribution de 

l’activité quotidienne, génération de remontées 

statistiques), nécessitant un changement de 

posture professionnelle.

▪ Des mutations du travail et des transformations 

de nos organisations qui tendent à développer la 

souplesse organisationnelle, l’autonomie et la 

responsabilisation des acteurs
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Une notion de performance qui évolue 
au profit de la performance durable

La notion même de performance est réinterrogée, avec 

l’intégration de son caractère durable et de la 

manière dont celle-ci est atteinte.

La question de l’objectivation reste centrale, mais ne se 

limite plus à une analyse quantitative des indicateurs de 

résultats, tenant compte de l’évolution des conditions 

nécessaires à la réalisation de cette performance 

durable.
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Deux enjeux phares pour 
L’Assurance Retraite

Tendre vers une acception plus globale 
et durable de la notion de performance

Favoriser l’émergence d’une culture 
managériale dans laquelle la 
performance est appréhendée de 
manière durable, collective au-delà de 
sa dimension individuelle et chiffrée

1.

2.
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LE PROJET2.
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Un projet qui s’inscrit dans la 
continuité d’actions déjà menées

▪ Un autodiagnostic manager pour s’évaluer par 

rapport à ces attendus 

▪ Un plan de formation type avec des actions de 

formation associées aux attendus

▪ Une formation « Accompagner la transformation 

Carrière 2.0 » et une formation « Intégrer la 

relation de service dans son management » (2021 

et 2022)

▪ Un catalogue de formations mis à disposition des 

caisses et financé par les fonds conventionnels 

(mis à jour 2023 en lien avec la Manager Academy)
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Un projet visant à aborder l’ensemble 
des facteurs de performance

1. 2. 3. 4.
Analyser 

collectivement la 

notion de 

performance, ses 

mécanismes et ses 

limites 

Développer sa 

performance 

managériale

Animer et 

mobiliser le 

collectif dans 

l’amélioration de la 

performance en 

conciliant 

efficience, 

autonomie et bien-

être au travail 

Mettre en place un 

accompagnement 

personnalisé des 

collaborateurs 

pour améliorer 

leurs performances
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Un projet visant à aborder l’ensemble 
des facteurs de performance

1.
Analyser 

collectivement la 

notion de 

performance, ses 

mécanismes et ses 

limites 

Acquérir une compréhension approfondie des principes 

fondamentaux du management de la performance ainsi que des 

limites d’un pilotage de la performance axé uniquement sur le 

suivi chiffré des indicateurs. 

▪ Qu’est-ce que la performance ? 

▪ Qu’est-ce que le management de la performance ? Quelles en 

sont les limites ? 
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Un projet visant à aborder l’ensemble 
des facteurs de performance

2.
Développer sa 

performance managériale

Apprendre à communiquer efficacement et développer ses 

compétences émotionnelles pour instaurer un climat de confiance 

dans lequel le droit à l’erreur est possible
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Un projet visant à aborder l’ensemble 
des facteurs de performance

3.
Animer et mobiliser le 

collectif dans 

l’amélioration de la 

performance en 

conciliant efficience, 

autonomie et bien-être 

au travail 

Apprendre à gérer efficacement la performance collective de ses 

équipes pour donner du sens à l’activité et aux indicateurs, pour 

les guider vers l'atteinte des objectifs fixés et pour impulser une 

démarche d’amélioration continue
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Un projet visant à aborder l’ensemble 
des facteurs de performance

4.
Mettre en place un 

accompagnement 

personnalisé des 

collaborateurs pour 

améliorer leurs 

performances

Être en mesure d'évaluer objectivement les performances 

individuelles et collectives et d'identifier les domaines 

d'amélioration potentiels. 

Apprendre à élaborer des plans d'action pour aider les membres 

de son équipe à atteindre leur plein potentiel.
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Un projet impliquant l’ensemble des 
parties prenantes

Cible • l’ensemble des managers du processus 

retraite des Carsat et CGSS

Période de déploiement • Fin 2024 / début 2025

Le contenu pédagogique de ce parcours de formation sera défini 
à partir des éléments suivants :

▪ Etudes de terrain pour approfondir les pratiques et le besoin 
au sein du réseau

▪ Analyse des dispositifs de formation existants (modules 
Institut 4.10, Manager Academy, actions mises en œuvre par 
les caisses)

▪ Des dispositifs à concevoir (formations, classes virtuelles, 
ressources digitales, échanges de pratique, tables rondes, 
éléments d’inspiration et outils pratiques que les managers 
pourront facilement réemployer en retournant sur leur poste)

▪ Stratégie de communication adaptée afin de permettre une 
pleine adhésion de toutes les parties prenantes
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